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I11. SZOCIALIS MUNKA CSOPORTOKKAL

1. A CSOPORT FOGALMA

Az ember élete soran sok, kisebb-nagyobb létszami csoportban él, tanul, dolgozik, tolti
szabadidejét. A csoportokban a tagok kozotti a tarsas viszonyok meghatarozott lelki
jelenségekkel és folyamatokkal zajlanak.

A csoport, a tarsadalmi egyittélés legkiilonbdzdbb szervezeti formaiban egymaissal
kapcsolatban &ll6  emberek strukturalt forméciéja, amelyben kilonbozo szinti
(tarsadalmi, egyéni) interakcio és kommunikacio zajlik.

Létszamuk alapjan a csoportok kiilonb6z8 formai hatarozhaték meg:

Kiscsoport: minimum 3 f& esetén beszélhetiink csoportrol, max. 20 fdig beszéliink
kiscsoportrol. A csoport tagjai személyesen ismerik egymast, szoros kapcsolatban
vannak, folyamatos az interakci6 a csoport minden tagja kozott. A tagok meghatarozott
pozici6t toltenek be. Igazan hatékonyan a 7-9 f8s csoportok képesek miikddni.

A csoportoknak tobbféle tipizalasa ismert.

Az elsédleges csoport kis 1étszam(, a tagok személyiségiik teljességével vesznek részt a
csoport miikddésében, tevékenyek, egyiittmiikodék, sokoldali kapcsolat, érzelmi
sokszinfiség jellemzi 6ket.

A csalad mindenki szamara elsédleges csoport, melyben tapasztalatot szerezhet. A
csalad az egyén szocializacios szintere. Nevezik még referencia, vagy primer csoportnak
is. Sy

A mdsodlagos csoportot intézményes, vagy formalis csoportnak is nevezik. Szervezeti
szabalyok szerint mkodik, tagjai kozott a kapcsolat meghatarozott, az érzelmek
miasodlagosak. Szerkezete formailag, j! leirhato. Pl. szakmai szervezetek. Eletiink soran
a masodlagos csoportok biztositjak szamunkra a tarsadalmi stabilitast.

Az informdlis, vagy spontdn csoport nem hivatalos, nem elére meghatarozott
csoportformaci6. A tagok személyes, autoném déntésiik alapjan vesznek részt benne,
kivzvetlen, személyes a kapcsolat a tagok kozodtt, intim, meghitt légkor jellemzi. Pl
Kortarscsoportok, valamilyen kézos érdekl6dés mentén szervezédott csoportok.

A referencia csoport az, melynek tagjai a csoport értékeit, normdit elfogadjik. A
referencia csoport a tagjai személyiségére is hat, énértékelésiik fontos épitékove az
azemnsulas referencia csoporttal.
A csoport, miikddése kezdetén a tagok dltal elfogadott szabalyokat, kereteket rogzithet.
A konstruktiv csoportmiikddés médszerére vonatkozé szabalyok:
— a csoportfoglalkozds helyszinének régzitése;
— a taldlkozdsok id6pontjainak - az egyes taldlkozdsok idétartamdnak (iddkeret)
rogzitése;
_ a kommunikdcié médjdnak meghatdrozdsa (jelentkezés, meghallgatds, révid,
lényegre toré kommunikdcid);
— a telefonok és egyéb infokommunikdcids eszkdzok kikapcsoldsa;
— aszabdlyok be nem tartdsa kiovetkezményekkel jdr;
— adéntéshozatal médjdnak régzitése;

— titoktartds kitelezettség.
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2.A CSOPORT FEJLODESENEK SZAKASZAI

A csoportmunkaban, mint minden falyamatban, fejlodés figyelhetd meg, amely egymast
kovetd szakaszokra oszthato. A Kiindulasi Allapothoz képest, bizonyos ids elteltével, a
tagokban, a tagoknak a ¢soporthoz vald viszonyaban, és magdban a csoportban is
megfigyelhetok a valtozas, fejlodés jelei.

1. szakasz: Ismerkedés

A csoport tagjai kozeledve @ tébbiekhez, alakitjdk ki kapcsolataikat. Gyakori a
dilemma, a Tegyem? Ne tegyem? Vonatkozik ez énrdm? - attitlid, a csoportban
lezajl6 tevékenységek, esem ények kapcsan.

A csoport tagjainak viszonya még nem Kkozvetlen, nem személyes, higba pl.
ugyanannak az intézménynek a kliensei (legyen az nappali ellatdst nytjté klub,
vagy egy bentlakdsos intézmény).

Ebben a szakaszban elsodleges feladat, csoportvezetsi cél, hogy @ kiilénbéz6
tevékenységek révén, a tagok minél jobban megismerjék egymdst.

A csoportdinamikai folyamatok ebben a szakaszban azt a tébbletfesziiltséget
titkrozik, amely a még ismeretlentdl, a tarsas helyzetbdl adddik, a tagok kozotti
interakciék még nagyon tavolsdgtartéak, A tagok Kkozotti kapesolatok, a
kommunikdcié még felszines, feliiletes. Az egylittiéttél a tagokban létrejévé
tobbletfesziiltség hatdsdra kiilénbozéek a viselkedésiik megnyilvdnuldsai is.

A cél az ismerkedés, a bizalom, az elfogadds és elfogadtatds kialakitdsa.

A csoportvezetdnek meg kell nyern ie a vezéregyéniségeket a miikédéshez, biztatni a
tagokat a kézos dontések meghozataldra. Fontas a kozos igények és sz kségletek
megfogalmazdsa, és a szerzédéskc‘ités/megé!fapodés/szabélyainak feldllitdsa.

Ebben a szakaszban eldfordulhat kivdlds is, azaz egyes csoporttagok elhagyhatjdk a
csoportot.

2. szakasz: Hatalom és kontroll

A csoport tagjai ekkor mdr érdeklédéssel vesznek részt a kézoés munkdban.

A kontroll gyakorldsa, a csopartban kivivhaté pozicié a tagok egyik motivdcidja,
gyakorolhato készségeik és a déintéshozatalban torténd részvétel prébdja.

A csoporttagok kapcsolatokat igvekeznek meghatdrozni, befolydsolni,
megprébdljdk kialakitani a csoportban d hierarchidt.

A dinamikus kélesonhatds és a vezetési stilus egyiittes hatdsa érvényesiil a
kapcsolatok mindségében, a csoport teljesitményében, az egyes csoporttagok
véleményében. Mindennek a felismerése, kantrolldldsa a csoportvezetd feladata,
hisz mindez kihat a csoport teljesitményére.

Elkezdddik a csoporton beliili harc a hatalomeért, amely valasztas elé dllitja a
csoportot és tagjait (Lazadas vagy engedelmesség? Engedékenység vagy d
szabdlyok betartdsa? Védelem vagy tdmogatds?).

A csoportvezetd Gsztonzi, segiti a csoportot, teret ad a rivalizdldsnak, de vezelol

szerepét fenntartja. Figvel a tagok kézotti kapcsolatrendszert meghatdrozé
szabdlyok betartdsdra.
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3. szakasz: Intimitas

— Megtirtént a csoportban a szerepek elfogaddsa, tisztdzdsa, a csoportmunkdban
intenziv a személyes részvétel, az aktivitds.

— A bizalmi légkérnek koszénhetden, a csoport tagjai nyiltan kifejezhetik érzéseiket.

— Szokdsok, cselekvési sémdk alakulnak ki, csoport ,zsargon”, csoport hagyomdnyok
nyernek teret. A fiigglségi sziikségletek, a megkapaszkoddsi Gsztén kielégitésére
(is) torekedhetnek a csoporttagok.

— A csoport kénnyebben veszi az akaddlyokat, tervez, elképzeléseket valdsit meg.

— A csoport tagjai felismerik és elfogadjik a megszerzett tapasztalatok Jjelentdségét
személyes fejlGdésiikben.

— A csoportvezetd hdttérbe vonul, tandcsaddi szerepét minimalizdlja, a tagok kozotti
kapcsolat erejét hangsiilyozva. A fiiggéségi helyzet ellensilyozdsdra feladat-, és
feleldsségvdllaldsra biztatja a tagokat. (Természetesen csak olyan mértékben, mely

a tagok szdmdra elviselhetd, vdllalhatd.) A felmeriilé akaddlyok elhdritdsdban, a
probléma tisztdzdsa, konfrontdcid révén segiti a csoportot a tovdbblépésben.

4. szakasz: Differencialodas

— A tagok feltétlen elfogaddssal vannak egymds irdnt, elismerik egymdst, mint
kiilénbdz6 személyiségeket, a csoportvezeté szocidlis szakembert, mint sajdtos
(vezetdi) szerepben lévé egyént.

— Atagok a csoportot tapasztalatot, élményt adé kézegnek tekintik.

— Jellemz6, hogy a kapcsolatok, a tagok meglévé és megjelend sziikségletei egyre
redlisabbak. |

- Nyilt a kommunikdcié a tagok kozott, erés a csoportisszetartds, a ,mi” tudat. |
. s e l

— A csoport tevékenysége sordn autoném, mitkidésében dndlld. i
|

|

— A csoport, miutdn megteremtette szabdlyait, normdit dnmaga vonatkozdsi
keretévé vilik a tagok szdmdra. ]
L

~ A csoport vezetGje ij célok megfogalmazdsdban nyijt segitséget, de & maga
Igyekszik hdttérbe vonulni. Megkezdédhet az elért eredmények értékelése,

— A csoportvezet§ folérendelt helyzetben van ugyan a tagokkal szemben, de § maga is i
aldrendeltje az egyiittes élménynek. |

5. szakasz: Lezaras

— A csoport az elézetesen kitdzitt célt elérte, teljesitette, és a csoport vagy a
csoporttagok gy itélik meg, hogy djabb tapasztalatszerzés mdr nem vdrhaté, a
tagok kiilonvdlhatnak.

~ A szocidlis szakember fontos feladata - féleg bentlakdsos intézményekben- uj |
erbforrdsok megtaldldsa, hogy a kliensek, a tdrsas, szabadidds, szakmai
szitkségleteiket a késGbbiekben, mds formdban, mds keretek kézitt elégithessék ki,

— A befejezd szakaszban a kordbbi reakciék ismétlédhetnek, eqy vagy tibb csoporttag
részérdl,




_  Megjelenhet a tagadds: nem szabad még a csoportnak megszinnie, nem érték el a
kitizott célt, negligdlidk a tagok a csoport dltal nytijtott eddigi eredményeket, Uj
célt, problémdt probdlnak a csoportnak definidlni.

— A csoport a regresszié sordn, egy kordbbi szakaszra jellemzé mddon mukadik.
Menekiilés az értékelés elél. Megjelenhet az igény a csoportmunka folytatdsdra,
kitéréskeént az értékelés elél, mely formalisan megjelentti a lezdrdst.

_ Fel kell késziteni a tagokat a lezdrdsra, ha a tagok tgy dontenek, andlléan
miikédtethetik a csoportot tovdbb, csak a csoportvezetd lép ki, és felkésziti a
tagokat az éndllésoddsra.

—  Biztatni kell a tagokat az értékelésre, a térténtek dtgondoldsdra.

— A csoportvezetd készilion fel a csoport elhagydsa miatti érzelmi reakciok
kezelésére.

— A tagok uj célok, értékek felé fordulhatnak, ahol a megszerzett készségeiket,
képességeiket mds helyzetben alkalmazni tudjdk. Az eréforrdsok szdmbavétele,
nevesitése a csoportvezet irdnyitdsaval a lezdrds része.

Hat4rozza meg a tanul6i csoport a csoportfejlédés szakaszainak leirdsa alapjan, a
pedagdgus iranyitasaval, hogy énmagukat csoportként tudjak-e definialni! Ha igen, a
csoportfejlodés melyik szakaszaban vanmak, mi alapjan, milyen parhuzamot tudnak
felismerni miikédésiikben a fenti leiras alapjan?

A tanér altal moderélt, kézosen megoldand6 feladat 30 perchen.
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3. A CSOPORT KOMMUNIKACIOS ES INTERAKCIOS MINTAI

A csoportban, a kazosségekben az egyes tagok kozotti kapcsolat, az erbk dinamikus
Kkolcsénhatdsa, a szocidlis interakcio, mely révén a kapcsolatban résztvevok
viselkedésének, hozzaallasanak (attitidj ¢ének) megvaltozasa is lehetdvé valik.

A szocidlis gondozo és dpolo munkaja soran kapesolatba keriil az orvossal, a kliensével,
az apoltjaval és munkatirsaival. Ezeknek a kapcsolatoknak a kommunikaciot illetten is
tudatosnak kell lenniiik, A szocialis apolénak tisztaba kell lennie a sajat kommunikacios
képességeivel.

A kommunikacié latin szo, jelentése: kizlés. Az emberi kommunikacio kapesalatot,
érintkezést, szlikebb értelemben pedig informacidcserét, iizenetvaltast jelent.
Befolyasolasi szindéka van, mely két ember vagy tohb embercsoport kozotti
viszonyulasra vonatkozik. Nem lehet nem kommunikalni, mert a nem kommunikalds is
jelzés, iizenet. Az ember egyik alapvetd szilkséglete a kommunikéci6, hidnya
elkiiléniiléshez vezet.

Minden megnyilatkozasunk jelzés lehet a masik ember szaméara. Az egyes jelzések
egymastol csak vizsgalati célbél kiilonithetdk el, a valosagban mindig egyiittesen hatnak.
A kézvetlen, kétszemélyes helyzetben minden csatorna részt vesz, egyuttesen miikodik.
Van azonban egy sajitos emberi jelzérendszer, amely lehetGvé teszi a jelzések
megfejtését, ez a nyelv, a beszéd, A beszéd kulturalis termék, az ember fejlédése soran
alakult ki.

A jelzés az, amit az az egyik ember (lizend) elkiild egy masik emberhez, a masik ember
(vevs) pedig fogadja azt. A jelzések, visszajelzések a kommunikaciés csatornakon
keresztiil jutnak el a vevhoz. A végbemen{ folyamat a kommun ikacio.

3.1 A kommunikaci6 fajtai
— Az iizend szerint:
o szdndékos (direkt);
e énkéntelen (indirekt).
_ A kommunikdciés csatorna szerint:
o szébeli (verbdlis);

e nem szébeli (nonverbdlis).

3.2 A testbeszéd

A testbeszéd lehet tudatos és tudattalan, az utébbi a kongruencia®® érték meghataroztja
lehet. A testbeszéd (testtel beszélni, kiszolni) bonyolult, osszefiiggh jelzésrendszer. A
legtibb kozlésiink a testiinkkel torténik.

A nonverbalis csatornak kéziil leggyakrabban alkalmazott a testbeszéd.
Célja:
— tudatositani a gesztusokat, mozgdsokat, testtartdsokat az egyénben;

_  bemutatni, miként kommunikdinak az emberek testbeszéd segitségével.
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3.3 A metakommunikaci

A személyek kozotti kommunikacié egy idben két szinten zajlik. Az egyik a tudatos,
amelyben direkt iizenetet kiild az egyik személy a masiknak. Ezen a szinten tudésitunk,
logikai érveket hasznalunk, igyeksziink meggy6zni a kommunikacigban résztvevo
személyeket. A madsik szint indirektebb jelleg(i, olyan iizenetet tartalmaz, amely a
kbzlésben résztvevs személyek viszonyara vonatkozik, ez a szint a metakommunikacio,

ami kozlés a kozlésrol.

A metakommunikaci6 érzésekrdl, indulatokrol arulkodik, mindsiti a kozlés epészét.
Tébbet arul el, mint ami a kozlé szandékaban all, Tartalmazza a heszédhez kapcsolodo
tudattalan valtozasokat (pl. hangsily, hanghordozds, hangtonus), tovabba a nonverbalis
csatorna dsszes akaratnélkiili részét. A kommunikécié minden csatornajan megjelenhet,
nem azonos a nem verbalis csatornakkal. A metakommunikécié a tarsas viszonyok
létrejottének, a vonzalmaknak vagy az egymast elutasito magatartasnak a fokmérdje.

A kommunikaci6 leggyakoribb formdja a beszéd. A szocidlis gondozod munkdja sordn
szamtalan beszélgetést folytat betegekkel, kollégakkal és egyéb szakemberekkel.
3.4 Beszélgetéstipusok

—  Anamnézist felvevé beszélgetés.

—  Problémafeltdrd beszélgetés.

_  Tandcsadé beszélgetés.

—  Rossz hirt kozlé beszélgetés.

— Révid, tdmogaté beszélgetés.

—  Explordcid (betegvizsgdlat kikérdezéssel).

3.5 Csoportkohézié

A kohézi6 sz6, a fizikdbdl ismert fogalom. Mas tudomanyteriileten, de a koznyelvben is
az Osszetartd erd megnevezésére hasznaljuk.

A csoportkohézié fogalom is hasonl6 tartalmat takar.

A csoport mitkodése sordn, a csoportfejlidés kovetkezményeként a csoport gsszetartozdsdt
segitd folyamatok eredményeként alakul ki.

A szociometrias! mbdszereivel késziild szociogram, a csoporton beliili rokons;epv%
kapcsolatok mérése, feltardsa a csoportstruku'lra elemzése révén a csoporttagok kbzott
kapcsolatok milyenségét is dbrazolhatja.

A csoport tagjai kérddivben valaszolnak arra, ki, hogyan illeszkedett be, hol helyezi el
magat a csoportba. Rokonszenvi vélasztisokon tal, funkcidjellegd valasztasok is_
vizsgalhatok, pl. a csoportban véllalt feladat ellatasahoz szilkséges ratermettség, egyéni
tulajdonsagok, készségek, hozzaértés sth. A kapott valaszokbol, megismerhet6, hogy az
adott tulajdonsag, képesség tekintetében a csoport tagjai kit milyennek tartanak.

A szociogram elemzésével, tobbletinformaciohoz lehet jutni, melyek a csoportmiikodes

eredményeként alakultak ki. P1. Kik vannak peremhelyzetben, kik az informalis vezetdk,

61 Szociometria: a szocioldgia az emberi kapcsolatok Kkvantifikilaséval (szamokkal kifejezhetd)
felmérésével foglalkozo aga.
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kideriilnek a kélcsonos, vagy épp egyoldali vonzéddsok a tagok kozott, baratsagok, vagy
klikkesedés.

A csoportkohézi6 ndvekszik, ha a csoport tagjai kozott kiegyensilyozott, szoros, aktiv a
kapcsolat.

A csoportkohézié az, amely kialakitja a csoport tagjaiban a ,mi” tudatot. Ennek
eredménye, hogy a tagok mas személiyel, csoporttal kapcsolatos érzési, viszonyuldsuk
mas csoportokhoz, az egyén szamara a sajat csoportja normai alapjan torténik.

3.6 Csoportdinamika

A csoportdinamika a csoportban zajlé események, pszichés torténések, jelenségek
osszessége. A csoport tagjai kozotti interakciok, a vallalt és kapott szerepek,
viselkedéssémak alapjan zajlé folyamatok, a csoport-miikodésének feltételei, és
kovetkezményei.

3.7 Csoportnorma, szocialis kontroll

A csoportnorma mindazon gondolkodasi- és viselkedési formak, érzések, dsszessége,
melyek elfogadottak a tagok, megallapodésai révén. Ez alapjan a csoport iranyithatésaga
is megvalésithat6. A csoporttagok szdmdra a csoportnorma a kiszamithatbsag érzését
adja, az ellen6rzés, kapcsolattartas eszkoze. A csoport tagjai szamara a tobbiek reakcidi
mutatjdk meg, milyen is a vilag, milyennek latjak benne a tobbiek az egyént. A
csoportnormak részei a hangnem, a stilus, a szokasok, a kiils6ségek, a szimbélumok. Az
elfogadott magatartasformak még: a csoporttagok kozotti kolcsondsseg (reciprocitas:
mit adok, és mit kapok, van-e ebben egyensily), a lojalitas, a megbizhatosag, a
méltinyossag, annak mértéke, elGfordulasa, valamint a csoport feladatellatasahoz
kapcsol6dé normék. A norma tébb személyre, azaz csoportra vonatkozik.

A csoportnormak lehetnek el6iré - kvetends, (a csoporttagsaggal egyiitt jaré elvart), és
lehetnek tilté normak (mit nem szabad mi az, ami nem elfogadott a csoport tagjatol).s2

3.8 Alkalmazhaté csoportmunka tipusok, modellek

A csoportmunka két tipusit, és a tipusok variansait alkalmazhatjdk a szocialis
szakemberek, a csoportok miikodtetése soran:

— A terdpids csoportban a vdltozds elérése a cél. Véltozds a kliens életében,
személyiségében.
Alkalmazhaté médszerek, technikdk: informdcié- és tandcsadds, pozitiv élményekhez
juttatds, a fizikai, a mentdlis elszigeteltség felolddsa, a szocidlis tanulds lehetdségének
biztositdsa, az altruizmus megélésének, gyakorldsdnak elGsegitése.
Varidnsok:
o Oktaté csoport (valamilyen konkrét viselkedés, viszonyulds tanuldsa,
informdcié, ismeretdtadds, kozds tanulds).
e Fejlesztd csoport (készség-, képesség-, személyiségfejlesztés a cél).
e Szocializdciés csoport (konfliktuskezelési technikdk tanuldsa, gyakorldsa,
megerdsitése, tdrsas készségek fejlesztése, gyakorldsa).

©2 Banyasz Ibolya: Csoportdinamikai jelenségek, az onvédelmi technikak alkalmazasa 12. oldal
http:/ /www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/2_1851_006_101030.pdf
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o Gydgyito csoport (addikciéks? miatt, vagy azt kévetden, rehabilitdlds).
— A feladatcsoport valamilyen konkrét feladat elvégzésére alakul. A csoport tagjai
kozétti feladat-, és munkamegosztds a jellemzé.
A kommunikdcié is a feladat elvégzését segiti. Meghatdrozott szerepek vannak a
csoportban, szervezettség (cél, feladat, hatdridl, beszdmolds, szakmai, szervezeti
formdciok, teamek) jellemzi.
3.8.1 A csoportmunka hirom modellje

— Tdrsadalmi célmodell - a tdrsadalmi tudatossdg, a kozisségi tevékenység
fejlesztése, az egyén tanuldsi folyamatdnak el6segitése a tdrsadalom/kéz0sség
életében, a demokratikus részvétel gyakorldsa.

Az egyén fejlédése mellett, a kozéppontban, valamilyen tarsadalmi cél elérése, a
tarsadalom funkcionélasinak jobbitasa is cél.

— Reciprok modell - kélcsénds segitségnyijtds, a csoport, mint tdmogatdérendszer
funkciondl, a tagok kélcsénds segitségnyiijtdsa révén. A csoport kozvetits kizeg az
egyén és a tdrsadalom kozétt.

Az egyén fejlédése mellett, a kézéppontban, az egyén és a csoport, a csoport és a
kozdsség kolcsdnhatdsa révén a csoport, a kézésség funkcionalasanak jobbitasa is cél.

— Gydgyité modell - a tdrsadalmi funkciondldst és alkalmazkoddst segiti, az adott
probléma helyzetétdl fiiggben, prevencids vagy rehabilitdcids céllal.

Az egyén fejlédése mellett, a kozéppontban az egyén személyes problémajinak- a

gybgyitasa, szocidlis mikodésének (tarsas integracié foka, tarsas tdmogatds mértéke,
- kapcsolatok mingsége, kontaktusok szdma, tirsadalmi szerepeknek valé megfelelés sth.)
) job_pitésa is cél.

Barmelyik modellt nézziik, mindegyik csoportmunkaban a kliens kézremiikdédése,
részvétele szilkséges. A csoportdinamika hat4sa minden egyes tagban véltozast idéz eld.

A csoportdinamikai folyamatok (a csoportban zajlé tudatos és tudattalan folyamatok
sszessége), a csoportnyomas (a csoport észlelése, véleményéhez alkalmazkodds a
csoportszellem jegyében), a csoportkohézié (6sszetart6 erd) megtapasztaldsa, megélése,
az egyén, jobb tarsas miikodéséhez nyujt segitséget, a tapasztalati tanulds révén.
Barmely csoportban prébélja ki a kliens onmagat, akidr az inklizié (elfogadas,
elfogadtatas, befogadas), akar a kontroll vagy az érzelmi sziikséglet igényével van jelen,
mindségileg mas eredményt hoz a valtozas, amely a kliens tovabbi életében,
munkajaban, kapcsolataiban bekévetkezik.

A csoportterapianak, a személyiségfejleszté és az encounter (személyiségfejlesztd,
onismereti) csoportok megjelenése 6ta, szamtalan tipusa jelent meg. A csoportvezetdk
elméleti ismeretei, tapasztalatai, a célcsoport, az aktualis szervezet, amelyben
dolgoznak, mindezek egyiittesen hat4rozzak meg, alakitjak a csoportterapiat.

A szociilis csoportmunka lényege a kolcsonds segitségnyijtis, a tagok
kommunikaci6ja egymassal, a kiilsé kornyezettel, és az a csoportvezet6i attitlid,
amely sajat feleslegessé vilasiért tevékenykedik.

63Addikci6: fiiggés, szenvedély. Lehetséges kémiai (drog, alkohol, nikotin), és/vagy viselkedéses, kémiai
szer nélkiili (jatékszenvedély, munkamania, kéros vasarlas, kleptomania, internetfiiggdség stb.).
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A csoport a kliens szocidlis, intellektudlis és bizonyos esetekben fizikaj fejlédését célozza
meg. A cselekvés a valtoztatdsra, valamilyen probléma, krizis enyhitésére vagy
konfliktushelyzet megoldasara iranyul.
Az elméletek és az ezekhez tirsuld tudds megalapozzdk a szocidlis szakember
tevékenységét:

— szociokulturdlis elméletek;

— szocidlpolitikai és az alkalmazhaté tevékenységek megfeleld ismerete.
A szocialis ellatasban, az alapellatasban és a végleges elhelyezést ny1ijté ellatasi formak
mindegyikében jelen van, sziikséges a kliensek problémdinak csoportban tdrténd
kezelése.
A pszichiatriai, és a szenvedélybetegek esetében, az orvostudomény régéta ismeri és
alkalmazza a kiilénb6z8 csoportterapiakat.
A szocidlis munkdban, fels6foki végzettségli szakember irdnyitdsaval, terapids
moédszerek felel6s alkalmazisaval, megfeleld gyakorlattal van alkalma a szocialis
szakembernek e munkamédszer megvalésitasdban kozremikddni.

19. feladat

Onok egy Id6sek Klubja gondozénéjeként dolgoznak. Nagyvaros lakételepének kdzepén
miikédik a klub, a klubtagok 90%-a bérhazi lakasban él, 10% a kertvarosi negyedbdl jar
be a klubba. Egyre gyakoribb a konfliktus, a bérhazban €16 és a csaladi hazban laké
klubtagok kézott. A klubhoz tartozé udvar és kert gondozasa, rendben tartasa kapcsan
csticsosodnak ki a nézeteltérések, ki, milyennek is szeretné latni a kertet. Az aktudlis
konfliktus épp abbdl eredt, hogy ki, milyen novényeket szeretne telepiteni a klubot
koriilvevé viragoskertbe. A bérhazban él6k futémuskatlit szeretnének latni minden
ablakban, a kertben tujat és egyéb diszcserjéket. A csaladi hazban élék leandert,
szomorufiizfat, r6zsabokrokat.

Végs6 soron mindenki érdeklddést mutatott, szeretett volna részt venni a feladatban, de
egyre inkabb ellenségeskedéssé fajult a beszélgetés, ha a kert keriilt széba. A problémat,
egyeldre, megoldja az évszakvaltas, kés§ §sz van, jon a tél, a tavasz és a kert kérdése
lekeriil napirendrdl.

frjak le, véleményiik szerint:

— milyen tipusi csoportban;

— mely modell alapjdn;

— kiknek a részvételével ldtjdk fontosnak a probléma kezelését, megolddsdt!
Milyen célja, feladatai lennének a csoport vezet6jének?
frjak le, mikor, milyen rendszerességgel, milyen tematikdval gondoljdk a csoport
miikodését!
Az évfolyam létszamatol fiiggden 3-5 f&s csoportokban oldjak meg a feladatot! A
rendelkezésre 4ll6 id8: 20 perc.

A tanir moderaldsaval a csoportok ismertessék a feladatmegoldasukat, és kozos
konzultacié kdvesse ezt.




4. A CSOPORTMUNKABAN ALKALMAZHATO TECHNIKAK

A csoportvezetésben, az adott csoportvezetd személyiségének, elméleti, gyakorlati
felkésziiltségének és az adott helyzetnek megfelelden, az ismert technikak
alkalmazasanak sokszinfisége, varidciéi figyelhet6k meg, amelyek szinesitik,
valtozatossa teszik a szakma miivelginek tevékenységét.

Ezek a technikak a kovetkezdk:
— folyamatelemzés;
— brainstorming (Gtletborze);
— szerepjdatékok;

— szociogram (tdrsas kapcsolatok, rokonszenv alapti vilasztdsok, a vizsgadlat
eredményének grafikus megjelenitése);

—  kommunikdciés gyakorlatok (kérdés, visszakérdezés, dtletek, 0sszegzés);
~ visszajelzés, (feed-back), énértékelés;

— értékkozvetités;

— verbdlis;

— expressziv;

— pszichodrdma;

— analitikus;

— viselkedésiélektani, (Gestalt);

—  pszihoedukdciés technika (felvildgositds, megfelelé ismeretanyag dtaddsa a
pdciensnek és hozzdtartozéinak).

Ahany csoportvezet§, annyi stilus, technika, gyakorlat.

Soroljon fel a csoportmunkédban alkalmazhato technikak koézill néhanyat, amelyekkelJ
mar talalkozott tanulményai soran!
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