4. KRIZIS, KRIZISINTERVENCIO

A krizis hirtelen fellépé stresszhelyzet, veszélyeztetd esemény, mely fesziiltséget,
szorongast idéz el6. Az egyén, a csalad el6szor a megszokott, kordbban mar bevalt
megoldasokkal prébélja megoldani a problémat. Ha ez nem jar eredménnyel, akkor mas
modszerekkel probalkozik. Ha a probléma fennmarad, a fesziiltség tovabb no. Az egyén
nem képes mindennapi feladatait ellatni.

Az aktiv krizisallapotot az egyén inaktivitasa jellemzi. Szorongassal, depresszioval reagal
a helyzetre. Elkeseredés, reményvesztettség, a tehetetlenség érzése jellemzi. Az
uralkodé érzés a fenyegetettség.

Van, aki kihivasként éli meg a krizishelyzetet és képes oner8bdl, belsd tartalékait
felhasznalva a helyzet megoldasara

A krizis sokaig elhtizodhat, tobbszor 4téli az egyén a fenyegetettséget, épp ezért
sebezhetd.

A krizis fajtdi:
—  Normativ (fejlédési) krizis, életszakaszokhoz kapcsolodéan - pszichoszocidlis krizis.

— A szocializdcios folyamat hibdibél eredd krizis pl. egy régen elszenvedett, fel nem
dolgozott kudarc dtélése tijra, amikor a kliens a kordbbihoz hasonlé helyzetbe
kertil.

- Integrdciés, visszatérd, évforduldkhoz kotédé krizisdllapot.

_ Vératlan krizisek: vdlds, munkanélkiiliség, kronikus betegség, migrdcid,
" egzisztencidlis veszteség, nagyobb pszichés trauma, lényege, melyekre nem lehet
felkésziilni.,

" Akrizisdllapot jellemzdi:

besziikiilt figyelem (csak a problémdra tud koncentrdlni);

szorongds (a problémdval kapcsolatban gondolatait nem képes rendszerezni);

szélsiséges érzelmi reakciék;

fesziiltség, szétszortsdg (a napi tevékenységeit nem képes elldtni;

pesszimizmus (nincs jévéképe).
A krizisdllapot szakaszai:

— Alarm, készenléti dllapot (stressz reakcidk: emelked6 pulzus, vérnyomds,
izomfesziilés stb.).

— Kiizdelem.

— Kapkodds (érzelemvezérelt, gircsossé vdlé probdlkozdsok, a raciondlis
gondolkodds gdtolt, a sikertelen probdlkozdsok miatt az 6n értékelés csokken).

Osszeomlds (a személyiség szétesése, érzelmi, indulati reakciék, éngyilkossdgi
késztetések).

A krizis kimenetele lehet:

— Kreativ (az egyén megerdsddve keril ki a krizisb6l, megtanulja kezelni a
veszteséget, a személyisége differencidlddik, uj onkifejezési eszkozokkel gazdagodik,
az énbizalma névekszik).
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— Negativ (pszichés betegség, alkalmazkoddsi zavar Iéphet fel, alkohol, drogfiiggdség
alakulhat ki).

A krizishelyzet megold6dhat kompromisszum révén, a személyiség alkalmazkodhat egy
Uj helyzethez vagy 6sszeomlik.

A krizisintervencié egy specidlis beavatkozdsi modszer, mely elsédlegesen a krizis
olddsdt célozza, de azzal egyidejiileg a krizis hdtterében 1évé egyéb okok feltdrdsa
révén, a személyiséq eqy fejlettebb dllapotdt elérni igyekszik, azzal egyiitt, hogy az
egyén a jovoben sikeresen tudjon krizishelyzetein urrd lenni.

A krizisintervencio lépései:
- fesziiltségcsokkentés, a katasztrofahelyzet/allapot elharitasa;

(Beszélgetés soran, ideiglenes megnyugvas lehet8ségének biztositasa, érzelmi
tamasz elfogadtatisa a klienssel. Reagdlds a helyzetre a realitis megérzése
mellett.)

— kozvetlen beavatkozas;

(Egyéb szempontok figyelembe vétele, mds személyek bevondsa. Fesziiltség
csokkentése.)

— problémakezelés;

(Sziikség esetén specidlis szakember bevondsa, valsagkezelés a csaladban, a
kliens kérnyezetében.) ’

— remény fenntartisa;
(Enerésités, a problémara fokuszalas).
— sikerorientalt beavatkozas, kis l1épésekben;

(Minden szamba johets, segitséget nytdjtani tud6 személy mobilizilasa a
besz(ikiilés oldasara, kézremiikodésre.)

7.z

— azegyén, a csalid meglévé erdinek fenntartisa.
(A dependencia keriilése.)
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A specidlis felkésziiltségii szakember beavatkozasa mellett, téle fiiggetleniil, szakember
segitsége nélkiil oldddik meg a legtobb krizisallapot.
A laikus segitd, aki képes krizishelyzetben:

— tdmogaté kapcsolatot kialakitani és fenntartani;

— j6 kapcsolatban van a bajba jutottal;
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— nem azonosul a krizisben lévd személlyel, ezért tud segitséget nyijtani.

18. feladat

Fogalmazza meg, mit értiink szocialis krizishelyzet alatt!




