Amikor a szocidlis szakember a hogys Segitségért fordyls kliens problémaéjinak
Fe]térés;iban, 4 probléma definialisaban [meghatérnzéséhan, megnevezésében)
kézremiikedik, Eléfordulhat, hogy egészen mas eredmény sziiletik, mint amit az elsg
interjii kapesan a kliens, mint problémat megjelalt,

lehetséges segit6 szemeélyt, intézmeényt, szervezetet, hatosagot, valamint akadalyt
feltdrjon a sikeres probléma meghatirozisy érdekében,

Mivel 3 kliens, a csalad nem ragadhatd ki kﬁrnyezetébél, sziikséges ebpen az
Osszefiiggéshen is Mmegvizsgalni a probléma keletkezésének, fennallasanal, valamint
megoldasra tett sikertelen probalkozisoknak, kudarcoknak is 3 folyamatat,

3.1 Eszlelés, bels benyomis
A kiilvilig ingereit érz.ékszerveinkkel felfogva érzékeljiik, Targgya, jelentéstartalommé
valasa az eszlelés, igy alkotunk képet a minket kérilveys vilagral, a valdsagrs),

A kﬁrnyezetlinkben lévekrsl, 4 tobbi emberrg igyszintén szerziink ismereteket,
alkotunk képet magunkban, A belsg benyomas befolyasolnj képes a késihbj informécigk
értelmezését js.

targyakhoz, személyekheg, csoportokhog, helyzetekhey Vagy eseményekhey valg pozitiy
Vagy negatiy hozzéé”a’:sunkal, és azt, hogy a latott, tapasztalt vagy megfigyelt helyzethg]
mimindent vesziink észre,

Ala kf?s;mak cs_oportokat.' o

(Az oktaté minden Csoport szdmdra Ugyanazt a képet (Iehetdleg szines, sok informéciéy
lartalmaze, bl zsifolt nagyvarosj utcakeép, csapat-, sportrendezvény, sokszereplés
csaladi rendezvény stb. fotét adja at/vetitse ki.)

Aleirasban Szerepeljen:

- Mit dbrazol a kép?

- Milyen informécidkat Lartalmaz? '
- Milyen kii\retkezl:etéseket tudnak levonni a felvételrs)?

erdlisa mellett beszéljék meg kozésen z hallgaték a tsoportok Alta]
klea kﬁvetkeztetéseket!
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3.2 Rendszerelmélet

A rendszerelmélet alapelve, hogy az egészbél kiindulva a rész elemzését az egész
megismerésének, az egészrol szerzett ismereteinknek rendeljiik al4.

Egy rendszer nem mas, mint egymassal kélcsénés kapesolatban 16vé elemek halmaza.

A rendszerelmélet térnyerésével, az addigi analizil61” médszert valtotta fel a szintézjs!8
tobb tudomanyteriileten,

A részek, azaz a rendszer elemei, egyiittm(ikédnek, interakciéban,1® kapesolatban allnak
egymassal, valamely séma fenntartisa és/vagy valamilyen funkcié kielégitése
érdekében, '

A csalddot, vérségi, érzelmi kapcsolatokra épiilé rendszernek tekinthetjiik, amelybe
beletartozik a sziikebh és a tagabb csalad miltja, a jelene és a jovorsl alkotott képe. A
csaladban zajlg torténések, eseményck hatnak a csalddtagokra, és magdra a csaladi
rendszerre is,

Az egyén viselkedését is jobban meg lehet érteni, ha azt csaladi kapesolatrendszerben
nézziik. Az €16 rendszereknek, fgy a csalddoknak is, idészakonként meg kell djulniuk,
kovetnitik kell a kiilsé és belss valtozasokat, alkalmazkodniuk kell, képessé kell valniuk
az atalakulasra,

WA vildg egyetlen problémdja sem oldhaté meg abban a szemléletben, amelyikben az
Iétrejott."20

3. feladat

Hatérozza meg, mit ért a probléma kifejezés alatt!

3.3 A humin 6korendszer szintjei

N - » . _|
Fizikai szint

Intraperszonalis szint

Interperszonalis szint

Csalad szintje

Helyi kézosség szintje |

Kulturilis szint [

llam, nemzet szintje

Okolégiai szint _!

e

" Analizal6: elemza, vizsgald

¥ Szintézis: egységhe foglalds, osszefoglalas

"interakeio: kalesanas viszony, kdlcsénhatis

‘0 Ronald Woods: A szocialis munkisok tevékenységének egy lehetséges rendszerezése, In.: A szocidlis
munka elmélete és gyakorlata 1, kotet, Altalinos szocialis munka, Szerk. Hegyesi Gibor - Talyigds
Katalin, Semmelweis Kiadd, Budapest, 1994, 33. oldal
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Welch (1987) azt dllitja, hogy a humdn skorendszer elmélet eqy hasznos keret, ,amelynek
segitségével megérthetjiik az ember és kornyezete kozott fellépo kélcsénhatdsokat”. Ez az
elmélet egybefoglalja az dltaldnos rendszerelmélet és a humdnokolégia elméletet. Ez a
koncepcid az egyén és kornyezete kilcsonhatdsdnak totalitdsdra utal. "?1

3.4 A human dkorendszer egyes szintjeinek jellemzdi

3.4.1 Fizikai szint

Hasonloképpen Maslow sziikségletpiramisdnak alsé szintjéhez, ahol is a fizikai
szilkségletek felsorolasa az alapja a rendszernek, a fizikai szint jelenti a human
skorendszerben az egyén fizikai val6jaban megjelend létezésének leirasat.

Ahhoz, hogy egy személy fizikailag 1étezni, élni tudjon e szinten, megsziletését kovetben
az alabbi szilkségletek, feltételek kielégitettségének kell fennallnia:

—  glelem (megfeleld mennyiségd, mindségi, gyakorisdgu);
—  ivoviz (megfeleld mennyiségt, min()’ségﬁfolyadékbevitel);
- nyugodt alvds;

— nyugodt pihenés (rekredcid, feltoltédés);

—  személyi higiéné, tisztdlkodds feltételei;

)l

— idgjdrdsnak megfeleld ruhdzat, eqyéb textiliak valamint azok mosd
biztosito;

sdnak feltételeit

— megfeleld hémérsékletti, megvildgitdst hajlék;
—  szexualitds.

Fizikai szinten az egyén koranak megfelelé optimalis fizioldgial allapota az idedlis és
kivanatos.

Az egyén fizikai létfenntartdsa egyes életszakaszokban (gyermekkor, idoskor), és
bizonyos betegségek, fogyatékossagok fennallasa esetén, csak Kkills6 segitséggel
biztosithato.

Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy hizonyos esetekben, rendszerint a személyiség
valamely defektusa?? esetén, vagy betegség, vagy krizishelyzetben az egyén a tole
elvarhaté szinten nem képes biztositani sajat maga szamara a szitkséges fizikai
feltételeket és/vagy elutasitjaa segitség igénybevételét.

(Pl. Intézményi elltast elutasito hajléktalanok, vagy rosszul értelmezett takarékossag
okan, télen, a sajat lakésaban megfagy6 iddsek, vallasi vagy kulturalis okokbél specialis
étkezést valasztok (mindségi éh ezés miatti betegsegek), vagy katasztrofahelyzetek stb.)

Attekintve a human okorendszer tobbi szintjét, latnunk kell, hogy az egyes szintek
Kkozott kélcsdnhatas, tobb szinten fennall6 probléma egylittes hatasa eredményezhet
ilyen helyzeteket.

21 Ronatd Woods: A szocidlis munkasok tevékenységének egy lehetséges rendezése, In.: A szocialis munka
elmélete és gyakorlata 1. kotet, Altalanos szocialis munka. Szerk.: Hegyesi Gabor - Talyigas Katalin,
Semmelweis Kiadé, Budapest, 1994. 33. oldal
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Az egyén fizikai szinten tdrténd ~miikddése” alapvetSen meghatirozza a humaén
6korendszer tiabbi szintjén is az egyén mikodését,

A szocidlis szakember a fizikai szinten kielégitetlen szlikségletekkel talalkozik a
leggyakrabban,

Vagy a létfenntartist biztositg anyagi javak hidnya okdn, vagy az egyén kora, egészségi
allapota, természetes tdmogatdrendszer hianya miatt felléps szocialis krizis kapcsan.

Ma még alapvetéen az egészségligy kompetencigjat tartjik elsédlegesnek az egyén
fizikai szintii miikodésének, miikodési zavarainak kezelésében (orvoslds, gyogyszerelés),
mikdzben a pszichoszomatikus betegségeket is ismeri az orvostudomany,

Talan el6bb-utobb a «BYORYItas” elismert és alkalmazott szereplbje lesz a szocidlis
szakember is, aki az egészség megtartdsa, a betegségek kezelése soran egyenrangi
kapesolathan lesz az épp valamilyen betegségben szenveds klienssel, és az 6t gyogyitd
szakszemélyzet tagjaival,

____—-——____________
-_—

Hatérozza meg, mit ért a sziikséglet kifejezés alatt!

4. feladat

3.4.2 Intraperszonalis szint

Az egyén pszichikus mikdodése, a személyisége sziiletését6] kezdve folyamatosan alakul,
valtozik, fejlgdik.

A szocialis munka soran, az egyénnel folytatott segito: tevékenység kapcsan a kliens
személyisége, problémalatésa, a segitség elfogadasihoz vald viszonyulasa, és majdan a
problémamegoldasban vallalt Szerepe, meghatarozza a segitségnyiijtas kimenetelét.

Az egyén belss (intraperszonalis) adottsagait, képességeit, funkcionélasat
személyiségfejlédése, és az abban bekdvetkezett defektusok nagymértékben
meghatédrozzik.

A Klienssel folytatott életatinterji vagy egy segitd beszélgetés igen tanulsagos lehet, és
sok informéciét nydjthat kliensnek, segftének egyarant,

A megélt ¢letesemények a kliens szaméra més megvilagitishan, mis jelentéséget
nyerhetnek. A segité egy ilyen beszélgetés alkalmaval, a kliens belsg (intrapszichés)
miikédésérsl is képet kap.

Ahhoz, hogy békében éljiink a minket kériilvevi vilaggal, nem art, ha békében éliink
onmagunkkal. Ahhoz, hogy a kiilvildg problémait kezelni tudjuk, fontos, hogy
rendelkezziink  6nmagunkrél, készségeinkrs, képességeinkrél, erdsségeinkrol,
gyengeségeinkrél, ismeretekkel.

A jél funkcionald egyén, egészséges pszichét, felnétt esetében, érett személyiséget
feltételez.

A szocidlis szakember az esetek donté tobbségében krizishelyzetben keriil kapcsolatba
kliensével. A krizisallapot az egyén intraperszondlis miikodését nagymértékben
befolyésolja, meghatérozza, melyet figyelembe kell vennie a segitGnek.

5. feladat

Nevezze meg, mely tudomanyteriiletek foglalkoznak az egyén pszichikus miik$désének
megismerésével, krizis, probléma, betegség esetén kezelésével!
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3.4.3 Interperszonilis szint

Mindannyian, az életiink minden szakaszaban, kapcsolatban vagyunk a koériiléttiink
élokkel.

Az kiilsg (interperszonalis) kapcsolatainkban kitiintetett helyen &llnak a csaladi, barati,
hazastarsi kapesolataink,

A természetes tamasz mindazon személyek, csalddtagok, bardtok, laijys segitak,
informdlis kapesolatok, civil szervezetel &s munkatdrsaik, akik emociondlis,? fizikai,
anyagi, természetbeni segitségnyiijtds révén az adott személy szdmdra g problémai
megolddsdban kozremiikidni tudnak, a probléma megolddsihoz h ozzdjdrulnak.
Ugyanakkor ugyanazok a szemeélyek, informalis kapcsolatok, szervezetek bizonyos
esetekben problémaforrassa is valhatnak.

Krizis, probléma kialakulisa esetén az egyén a tanult viselkedésmintii alapjan reagal. A
problémamegoldashoz is sajat doéntése alapjan vesz igénybe adott esetben segitséget,
legyen az laikus, vagy professziondlis segitd, akihez fordul.

A szocidlis szakember szaméra a legnehezebb feladatok egyike, a segitséget nem igényls,
azt elutasit, de lathatéan bajban léva, segitségre szorul egyénnek tirténg
segitségnytijtas.

Dontden az egyén mentalis allapota hatirozza meg, hogy felismeri-e a kiilss segitség
sziikségességét, mint ahogy azt is, hogy a felajanlott segitséget elfogadja, vagy elutasitja.

Figyelje meg egy napjat és irja le, ki mindenkivel kertil kapcesolatba, kivel valtott par szot,
vagy toltott el hosszabb iddt! Tiintesse fel azt is, ha ismeretlen személlyel keriilt
kapcsolatba! A felsorolt személyek neve/megnevezése mellé tegyen + vagy - jelet,
aszerint, hogy azok pozitiv, kellemes benyomist tettek Onre, vagy valamiért nehéz,
kinos, vagy kellemetlen érzés térsul Onben a taldlkozas kapesan.,

3.4.4 Csalad szintje

Ahhoz, hogy megtapasztaljuk, megéljiik mit js jelent a csalad, csalddban kell feln6niink.
Felnétt életinkben mi lesziink azok, akik gyermekeink szamara nyujthatjuk a
csaladélményrt,

Majdnem minden tudomanyteriilet foglalkozik a csalad intézményével,

Maga a ,csalad” szd is tobbféle értelmezést kapott az elmdlt fé] évszazadban.
Jogszabalyok probaljak definidlni, és ligyvédek, pszicholdgusok, terapeutak és még sok
mds szakteriilet miivel; foglalkoznak csaladokkal,

A szociolgia felsorolja funkcigit, kutatja miikodését,

A politika sem keriilheti ki, az Alaptorvénytél (Alkotmény) a gyermekvédelmet szolgald
jogszabalyokig, intézményeken keresztiil kézvetiti, hogy az aktualis hatalom, mit is

gondol, vér el a csaladoktsl, és hogyan szindékozik segiteni, tdimogatni a csalddban
éloket,

lenne a szocialis szakember feliilirni.)
A csalddunk, mint védé rendszer allhat mellettiink, vagy épp gétolhat minket.

23 . 2. z .
Emociondlis: érzelmi
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A csalddok problémaival kapcsolatban nemcsak 2 nevében is csaladsegits szolgilat
hivatott segitséget nyjtani,

A szocidlis ellatérendszer, a szakma mindegyik teriilete kénytelen foglalkozni a kliens
csaladjaval is, még akkor is, ha agy tiinik, hogy az a csalad mAr nincs is,

A kozésség kialakulisa, valtozésa, az intézményrendszer, a szervezetek, a szolgéltatok
szerencsés esethen a kozosség tagjainak igényeire, szitkségleteire reagalnalk. Kozosség
nincs az egyes ember nélkil, a jol funkcionals kozésségnek is célja, hogy tagjai
biztonsdgban élye, szlikségleteiket kielégitve, j6] érezzék magukat az adott kozisséghen
(falu, varosrész, keriilet, varos, vagy szervezet) az emberek,

A kozosségek szintjén megjelenik a hatalom, a formalis hatalom?24 gyakorlasanak a
jelensége is, a k:‘jzintézmények (hivatalok, oktatjsi, egészségiigyi, rendvédelmi szervek)
miikédése, szolgdltatasaik szinvonala révén,

A demokricia mikddésének is fokméréje a kozosségi intézmények miikisdése.

Nem ugyanaz az esély, a lehetéség egy idos és egy fiata) esetében, és nem ugyanaz az
esély, a lehetdség, ha a févarosban, vagy egy 100 lelkes zsaktelepiilésen ¢ valaki,

A kﬁzﬁsségszervezés, kozosségfejlesztés a humédn 6korendszer magasabb szintjének
(allam, nemzet) segltségét, timogatasat is igényli, hogy egy adott orszagban ne legyenek
leszakada megyek, régidk, telepiilések, kozosségek.

Az adott kozosségek tagjainak lelkesedését, akaratat, aktivitasat ki kell, egésziteni mas
kozosségek, és a torvényhozas, a piacgazdasag részérg] fogaddkészséggel, a szereplék

partneri egyiittmiikidésével,
7. feladat
—_—

Sorolja fel, hogy optimalis esetben, egy harom generaciés csalad tagjai (nagysziilgk,
sziilok, unokdk) milyen kozosségekkel keriilhetnek kapcsolatha, milyen kdzosségekhez
tartozhatnak!

3.4.6 Kulturilis szint

A kultiira egy adott térsadalom mindazon ismereteinek Osszessége, amelyek az emberi
kozdsség Osszetartozisat és fennmaradasat biztositjak. A kultira alapjan tudunk
eligazodni abban, hogy mik a fontos értékek és normak az életben,

A kulttira, nem Ordkletes informéciék, hanem informéciészervezc’idés, megdrzés, Tanulss
Utjn sajatithaté el,

_—

# Legitim: szabdlyozott
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8. feladat

A kultira, kiillénbozs tevékenységek eredménye, de a tevékenységeket szabalyozé elem
is. Kapesolatba hozhaté a torténelem és a tarsadalom alakulasarél kialakult nézetelkel,

A kultiira teriiletei:
~ anyagi (termelés, fogyasztds);
— szellemi (filozdfia, tudomdnyok, miivészetek);
= Szocidlis (tdrsadalomszervezédés, viszonyok, elvek, szabdlyok).

Valtozatai: globalis és szubkultiira.

Tipusai: helyi, regionalis, etnikai, témeg-, elitkultira,

A hatalom és a kultdra viszonyéban beszélhetiink hivatalos és népi, valamint
ellenkultirarél.

[smert, megtapasztalt tény a gyakorlé szakemberek korében, hogy a kozésség a
kliensével azonositja a segitot, a klienssel kapcsolatos 6sszes el6itéletét, elutasitisat vele
(is) érzékeltetve.

Mennyiben a kultiira része a segités, a professzionilis segit6 intézmények elfogadasa,
elismerése?

Mikézben a szocialis szakember a kulttira megjelenitdje, értelmezdje, alakitéja, a segits
tevékenység, mint foglalkozas, mar onmagdban is kulturalis fejlem ény. '

A fenti megallapitisok sajnos nagyon is él6 problémat jelentenek a gyakorl6
szakemberek szamara,

Az, hogy ki, mikor, hogyan és miért valik klienssé, fligg a kultira Altal nyujtott mintaktol,
a problémamegoldasi képességtdl, valamint a személyiség- és magatartasi jellemzokts].
Ez jelenti azt is, hogy a szakembernek egy olyan kézegben kell dolgoznia, mely nem
mindig segiti 6t. A kliens batoritasa, megerdsitése mellett, sajat szakmai identitisat is
meg kell tudnia 6rizni, folyamatosan megerositeni,

Ezzel a személyes példamutatissal tud kliense szdmdara mintat nyujtani.

A torténelmi egyhazak karitativ tevékenysége évszizados miltra tekint vissza. Vannak
bajba jutott, segitségre szorulé emberek, akik nagyobb bizalommal fordulnak az

i

egyhdzak altal fenntartott, méikodtetett intézményekhez, szakemberekhez.

A szenvedélybetegek elldtasdban bizonyitottan nagyobb hat4sfokkal, eredményesebhen
tudnak segfteni, A szenvedélybetegtdl nem csak elvesznek valamit (alkohol, drog, jaték
sth.), adnak is cserébe. Hitet, kozosséget, az élet megélésének egy masik mintajat, mas
kultdarat,

Soroljon fel kulturalis intézményeket!

3.4.7 Allam, nemzet szintje

Ezen a szinten kliens és gyakorlé szocilis szakember is sok problémaval szembesiilhet.
A Maslow-i sziikségletpiramisban lathaté, az alsé szintt6] haladva felfelé hogyan épiilnek
egymdsra a sziikségletek kielégitésének szintjei.

A humén 6korendszer esetén forditott a helyzet.

s

Nem mindegy, milyen berendezkedésii (pl. diktatira vagy demokricia) az allam. A
jogrendszer, a torvénykezés, az élet- és vagyonvédelem, a honvédelem, a
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kozegészségligy, a jarvanyvédelem, az egészségiigy, az oktatds és még sok-sok feltétel
befolyasolja, hogy az allampolgarok milyen életkoriilmények kozott élnek.

Mindezen rendszerek miikodésével szemben elvaras, hogy ténylegesen miikédjenek,
feladataikat ellassék, el is érjék azt a célt, melyre létrehoztak, megalkottik Gket.

E szint diszfunkcionilis miikodésének?s kivédésére garancia lehet, részben a
jogallamisag intézményének, valamint a civil, érdekvédelmi szervezetek léte,
tevékenysége.

A szocidlis szakember a kliense érdekében, vele egyiitt eljarva, helyben, az allam helyi
képviselSinél, a hivatalok, a hatésigok ligyintéz6inél, a jogszabalyok tutvesztGjében
probélja megtaldlni a megoldast kliense szamara,

Az 4llam, nemzet szintjén a szocialis szakember szerepvallaldsanak vitatott forméaja a
politika terén vallalt szerepvéllalasa, ,déntéshoz6i” szerepbe keriilése. Egy nézet szerint
nem szerencsés, nem feladata az ilyen tipusi elkételezddés, masik nézet szerint viszont
épp ezen az liton miikodhet kézre igazan mélyrehata valtozasokban.

9. feladat

Nevezze meg Magyarorszig allamformajat!

3.4.8 Okolégiai szint

Ahogyan befolyasolja a kultirat, a helyi kozdsségek miikodését, a csaladot, az egyén
inter- és intraperszonalis miikédését, fizikai 1étezését az allam, a nemzet, az okoldgiai
szint az, mely tillépve orszighatirokon és foldrészeken, befolyassal bir az el6bb
felsorolt szintek mindegyikére.

. SzélsGséges idGjarasi jelenségek, természeti katasztréfak, drvizek, foldrengések
_megannyi jelenség, melyek hatisit tekintve az eldbbiekben felvazolt szintek

mindegyikének miikodését idSlegesen, vagy tartdsan befolyasolni képes.

Az orszégokon, foldrészeken ativels, az emberiség létezését befolyasolé globalis26
felmelegedés, a kérnyezetszennyezés, az energiatermelés és felhasznalis, a joléti
allamok altal termelt hulladék kezelése, és még sok mas jelenség szabélyozasa, nemcsak
egy-egy régi6, orszig, allam, nemzet, foldrész problémaja és igénye, hanem globalis
probléma is.

A probléma megolddsa is csak a humdn Gkorendszernek, annak minden szintjén
tevékenykeddknek az egyiittmiikidésével lehetséges.

Az allam, nemzet szintjén miikodé politikusok, a kulturalis szinten tevékenykedd
szakemberek, a helyi kozésségek szintjén miikéds civilek, a kiilénbozb elvarisok,
szabalyozdék betartisa révén pozitiv valtozasokat el§idézve kdzremiikoddhetnek az
okolégiai problémak kezelésében és megoldasaban.

10. feladat

http://www.glia.hu/okolabnyom/ index.php
A fenti cimen elérhetd internetes oldalon keresse meg az 6kolégiai ldbnyom fogalmat!
Készitse el a portalon elérhet6 program alapjan sajat 6koldgiai labnyomat!

* Diszfunkcionalis: zavart miikédés
%6 Globalis: egészre vonatkozd, itt: az egész féldre vonatkozé
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